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Unsere Werte der Unternehmenskultur machen die SLW zu dem, was sie ist. 
Sie beschreiben, wofür wir stehen und wie wir Dinge angehen.

• �Wir sind ein Team 
Wir vertrauen einander. Wir unterstützen und achten uns gegenseitig.  
Wir respektieren andere dafür, was sie sind und was sie wissen, für ihre Fähigkeiten und  
Erfahrungen als Individuen und Teammitglieder.  
Wir kommunizieren untereinander und mit Kunden offen und ehrlich.

• �Wir sind zuverlässig 
Wir halten Versprechen ein und erledigen unserer Aufgaben termingerecht.  
Wir werden von unseren Kunden und Arbeitskollegen als vertrauenswürdige Partner geschätzt.

• �Wir kennen unsere Kunden persönlich 
Für unsere Kunden finden wir passende/individuelle Lösungen und setzen diese rasch um.

• �Wir arbeiten professionell und übernehmen Verantwortung 
Wir verstehen unser Geschäft und erfüllen die Erwartungen unserer Kunden.  
Stetige Weiterbildung ist uns wichtig.  
Wir treffen Entscheidungen und setzen diese konsequent um.

• �Wir lernen aus Fehlern 
Wir pflegen eine positive Fehlerkultur ohne Sanktionen. Fehler machen ist menschlich.  
Wir sprechen darüber und geben die Erfahrung weiter.

• �Wir engagieren uns 
Für unsere Kunden und Aktionäre geben wir unser Bestes.

• �Wir sind offen für Neues 
Wir hinterfragen unsere täglichen Routinearbeiten und denken unternehmerisch. 
Wir gestalten Veränderungen aktiv mit, indem wir Verbesserungsvorschläge einbringen.
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Leitsätze zur Unternehmenskultur

Spar- und Leihkasse Wynigen AG


